Altalanos Szerz6dési Feltételek

A Business Post Kft. )
altal a termékértékesitése korében alkalmazott Altalanos
Szerzodési Feltételek

1. Az ASZF személyi, targyi és id6beli hatalya

I.1. Jelen szerzGdés a Business Post Kft, valamint az altala Magyarorszag
terlletén forgalmazott kozmetikai, illetve szépészeti termékeket tdéle
egyszeri alkalommal vagy visszatér6en megvasarolé jogalany kozotti
adasvételi jogviszony altalanos feltételeit rendezi.

1.2. Az ASZF 2018. aprilis 01-t6l hatarozatlan idétartamra 1ép hatélyba, és
a Szerz0d6 Felek részérdl a hatdlyba |épés napjan, tovabbad az azt
kovetéen megkotott adasvételi jogligyletekre alkalmazhato.

II. Ertelmezd rendelkezések
I1.1. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek alkalmazéasaban

Egyedi adasvételi szerzbédés (tényleges vasarldas) az Eladé és a Vevd
kozott a termékrendelés véglegesitése kovetkeztében, az eladdi
visszaigazolas megkildése mellett, magyar nyelven Iétrejovd, irasba
foglaltnak mindsild jogigylet, amelynek a mindenkor hatalyos ASZF
elvalaszthatatlan mellékletét képezi;

Eladd a Business Post Kft. (székhely: 1047 Budapest, Baross u. 79-89.;
levelezési cim: 1398 Budapest, Pf. 592., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-
922562; adészam: 14843235-2-41; vezetd tisztségvisel6: Jamborné
Terestyak Eva ligyvezet6 és Jdmbor Csaba ligyvezetd);

A honlap az Eladd részérol Uzemeltetett, a
www.meditarrankozmetikum.hu domain név alatt fellelhetd internetes
oldal (weboldal);

Szerz6d6 Felek az Eladd és az egyedi adasvételi szerz6dést Vevoként
megkotd jogalany egyittes megnevezése;

Szolgaltatas az Eladé weboldalan aktualisan megrendelhetd késztermékek
eladdi tulajdonjoganak a Vevd részére - a vételdr maradéktalan teljesitése
ellenében - torténd atruhdzasa, tovabba az &ru csomagolasa és
kiszallitasa;



Termék az Elad6 altal forgalmazott, a www.meditarrankozmetikum.hu
honlapon adasvételi ajanlattételre felhivassal kozolt arucikk;

Vételar a megkotésre kerllt Egyedi adasvételi szerz6dés alapjan Eladd
altal nyujtandé Szolgaltatas ellenértéke;

VevO minden olyan - a hatdlyos magyar jog szerint — természetes vagy
jogi személy, illet6leg jogi személyiség nélkili egyéb jogalany, aki (amely)
az Elado6 termékét a  www.meditarrankozmetikum.hu  honlap
igénybevételével online megvasarolja;

Web-iroda a www.meditarrankozmetikum.hu honlapon a Vevd szamara
fenntartott, a személyéhez kapcsolédd szdllitasi cimet, legutdbbi
megrendeléseket, aktudlis torzsvasarldi kedvezményeket, valamint
ajanlasokat rogzit6é felhasznaldi felllet.

III. Kisegitd szabalyok

III.1. Az ASZF és az Egyedi adasvételi szerzédés eltéré rendelkezése
hianyaban, az Eladdé és VevO kozott adasvételi jogviszony tekintetében
meghatarozott barmilyen hatarid6 szamitdsa naptari napokban torténik,
és annak lejarata szabad-, munkaszlineti vagy tGnnepnapra is eshet.

II1.2. A Szerz6dd Feleknek a jognyilatkozataikat (pl. az eldllast, stb.) az
Eladd székhelyére, illetve a VevOnek a vasarlas soran, a szallitasi adatok
kozott megjeldlt megfelelé elérhetéségére kell megkuldenilk. Ezektdl
eltéré cimre érkezd jognyilatkozatok nem tekinthetéek érvényesen tett
nyilatkozatnak.

II1.3. A Vevd az ASZF elfogadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy az
egyedi adasvételi szerz6dés létrejottét kovetden, az adott vasarlashoz
kapcsoldodéan a szdllitasi adataiban joghatalyos mddositdast nem
eszkozolhet. A  jelen klauzula ~megszegésébdl ereddé  karért,
tobbletkoltségért vagy egyéb hatranyért kizardlag a VevO tartozik
helytallni. Az Eladot az adatvaltozas kozlésének kételezettsége csak a II.1.
(b) pontban nevesitett adatai korében terheli, és ennek az Altalanos
Szerzddési Feltételek vonatkozé mddositasaval tesz eleget.

II1.4. A konyvelt levélpostai kildemény utjan, az alkalmazhatd cimen
keresztlil a Vevovel kozolt jognyilatkozatot a postara adasat koévetd (a)
Magyarorszagon 5. (6tédik), (b) egyéb eurdpai allamban 10. (tizedik), (c)
Eurdpan kivil pedig 20. (huszadik) napon szabalyszerlen kézbesitettnek
kell tekinteni (kézbesitési vélelem). Az adott cim alkalmazhatdsagat a
II1.2-1I1.3. pontokban foglaltak alapjan sziikséges megitélni. Az Eladé a
VevlO tekintetében bedlld kézbesitési vélelembdl eredd karokért (egyéb
hatranyokért) valé felel0sségét kizarja.



III.5. A VevO karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége korében
haladéktalanul tajékoztatja az Eladét, ha valamely altala az Eladétdl vart
értesités egyaltalan nem vagy nem megfelel6 idoben érkezett meg hozza.

II1.6. Az egyedi adasvételi megallapoddsban, illetéleg az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben, tovabba a
kotelmi jogviszonybdl felmerlilé esetleges jogvitak eldéntésére a magyar
jog, elsGsorban a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. torvény
(Ptk.) vonatkozd rendelkezései iranyaddak. Szerz6dd Felek rogzitik
tovabba, hogy abban az esetben, ha az Egyedi adasvételi szerzddés illetve
az ASZF a magyartol eltér6 nyelven is elfogadasra keril, a nyelvi
ellentmondasok feloldasara a magyar nyelv(i megallapodast tekintik
iranyadénak.

III.7. A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az egyedi adasvételi
megallapodasbdl - ideértve az Altaldnos SzerzO6dési Feltételeket is -
szarmazd jogvitajukat els6sorban békés (ton probaljak meg rendezni,
ezért jogvita esetén egyeztetni kotelesek. Amennyiben az egyeztetésiik
nem vezetne eredményre, a fogyasztdi jogvitdk kivételével, Szerz6do
Felek a nemzetk6zi maganjogrol szélé 1979. évi 13. térvényerejd rendelet
62/F.-62/H. §§-okban foglaltakra figyelemmel Magyarorszag kizarélagos
joghatdsagat, valamint a jarasbirdsagi hataskorbe tartozd vagyonjogi
Ugyben - ideértve a fogyasztdi jogvitakat is - meginditandd polgari peres
eljarasban a Budai Kozponti Kerileti Birdsag kizardlagos illetékességét
kotik ki (alavetéses illetékesség).

IV. Az egyedi adasvételi szerz8dés létrejottének folyamata,
alakisagai és tartalma

Hozzaférés az eladdi szolgaltatashoz

IV.1. A Vevd az Elado szolgaltatdasaihoz a www.meditarrankozmetikum.hu
elnevezés(i weboldalon keresztil fér hozza. A
www.meditarrankozmetikum.hu honlapon az els6 egyedi adasvételi
szerzOdés (tényleges vasarlas) létrejotte utan az Eladdé - a termékrendelés
soran megjelolt adataival — automatikusan regisztralja, és errdl e-mailben
értesiti a Vevoét.

IV.2. A VevO ezuton felhatalmazast nyudjt arra nézve, hogy az Eladod a
regisztraciéhoz nélkilézhetetlen, ahhoz kapcsolédd vevéi adatokat az
informacidés oOnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szoéld
2011. évi CXII. térvény szerint meg0lrizze, tarolja és kezelje.

IV.3. Az Eladd jogosult a visszaélésszerlen alkalmazott felhasznaldi
fellletek értesités nélklli megsziintetésére azzal, hogy az ilyen jellegl
magatartast (akar a vasarlassal, akar a szavatossagi / a jotallasi
igényérvényesitéssel 0Osszefliggésben) tanusitdé Vevd iranyaban a



szolgaltatasat nem koteles nyujtani, azonban az esetlegesen teljesitett - a
mar felmerilt koltségekkel csokkentett, ugyanakkor késedelmi kamat
nélkili - Vételarat a Vevl részére vissza kell fizetnie. A felhasznalodi felilet
rendeltetésellenes vevoi joggyakorlas kovetkeztében torténd
megsziintetésébdl eredden Eladét kartéritési kotelezettség nem terheli. A
Vevd joggal vald visszaélést jelentd magatartasanak ilyenkénti mindsitése
az Eladd kizardlagos jogkdrébe tartozik. Visszaélésszer(i joggyakorlasnak
mindsil  kiléndésen, ha a visszakilldott termékrdl egyértelm(ien
megallapithatd, hogy az nem a hétkdznapi hasznalatabdl ered6 kopas
eredményeként veszitett eredeti mennyiségébdl.

IV.4. Az Eladd nem vallal felelésséget a www.meditarrankozmetikum.hu
honlap hasznalatabdl ered6 kozvetett vagy kozvetlen karért, igy az ott
fellelhetd barmilyen tippet, oOtletet, elgondolast, javaslatot barki csak a
sajat kockazatara alkalmazhatja. Az Eladét egyaltalan nem terheli
feleldsség a www.meditarrankozmetikum.hu honlapra  torténd
bejelentkezéshez sziikséges felhasznaldi név és jelszd elfelejtésébdl,
elvesztésébll fakadd hatranyok (pl. a torzsvasarloi kedvezmények
érvényesithetetlensége) tekintetében. Amennyiben az eladoi
szolgaltatashoz vald hozzaférés akadalyanak vagy megsziinésének oka a
Vevd érdekkorében mertl fel, az Eladénak nem kotelessége Uj felhasznaléi
fellletet, nevet, illetve jelszét biztositani a VevO részére. Az Eladd nem
tartozik feleldsséggel tovabba azokért az esetlegesen bekoOvetkezo
karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a
www.meditarrankozmetikum.hu honlap vagy a pénzintézeti weboldal
hasznalatabdl, azok hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfeleld
mikodésébdl, Uzemzavarabdl, az adatok barki altali illetéktelen
megvaltoztatasabdl keletkeznek, tovabba amelyek az
informaciétovabbitasi késedelembdl, szamitégépes virusbdl, vonal- vagy
rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.

IV.5. A Vevd oldalardl a vasarlas folyaman, még a termékrendelés
véglegesitése eldtt esetlegesen felmerlild adatbeviteli hibak azonositasara
és kijavitasara a felhasznaldi felllet értelemszer(i alkalmazasaval nyilik
lehetbség.

A termékek kivalasztasa

IV.6. A Vevl az egyes termékek kivalasztasat a felhasznaldi felllet tetején
elhelyezkedé6 menilrendszer segitségével tudja végrehajtani. Az Elado
kizardlag a menlrendszerben szerepld késztermékeket kinalja fel
értékesitésre. A VevOé tudomasul veszi, hogy a menlrendszerben
feltintetett termékarak nem azonosak a vételarral, csupan annak részét
képezik. Az Eladdé a termékarak egyoldali méddositasanak jogat a maga
szamara fenntartja azzal, hogy az adott &rucikkrendelés vevoi
megeroisitését kovetéen a megvasarolt termék vételarat a Vevd
hatranyara megvaltoztatni nem jogosult. Az elektronikus kommunikaciobol
eredd rendszerhibakbdl és rendelésmddosulasokbdl fakaddan Eladot



hatrany nem érheti, az igy létrejovo tobbletkotelezettségek Ot nem
terhelik. Eladd jogosult az iménti okokbdl fakaddéan rendeléseket tordini,
madositani.

A vasarlas (a termékrendelés)

IV.7. A Vevl a felllet értelemszerl alkalmazasaval a tobb termékbdl allo
csomagba (az ugynevezett ‘Kosarba’) tudja a kivalasztott arucikkeket
gyUljteni. A VevO a kosar tartalmat a rendelés véglegesitéséig szabadon
varidlhatja, teljesitési  kotelezettsége eddig a  szerz6déskotést
eredményez6 cselekményig egyaltalan nem keletkezik. Vevd a
www.meditarrankozmetikum.hu  oldalon elérhetd kedvezményeket
legkésbbb a termékek kosarba térténd elhelyezése soran érvényesitheti.

IV.8. Amennyiben a Vevd a kosaraban 1év6 termékeken
(termékcsoportokon) mar nem kivan valtoztatni, Ugy a rendelést a
‘TOVABB A PENZTARHOZ’ gomb megnyomadsa révén, elsdként a szallitasi
cim, tovabba a fizetési és a szallitdsi moéd megadasa (kivalasztasa), illetve
esetlegesen megjegyzés (lizenet) kiildése mellett foganatosithatja. A Vevd
a termékrendelést ezt kozvetben a szallitasi és a szamlazasi adatok, majd
a kilénb6z6 kedvezményekre jogositd kuponkodok rogzitésével, vegezetdl
pedig az ASZF elfogadasaval folytathatja.

IV.9. A Vev6 - az adatellendrzést kovetéen - a vasarlast ténylegesen a
‘MEGRENDELES ELKULDESE’ ikonra kattintdssal indithatja el, amely
mozzanattal egyben hozzajarul az adasvételhez kapcsoldédd informatikai
adathalmaz Eladé szamitégépes rendszere altali fogadasahoz, illetve
annak feldolgozasahoz, tovabba ennek révén kijelenti, hogy a mindenkor
hatdlyos ASZF tartalmat maradéktalanul megismerte, és azt magara
nézve kotelezének fogadta el.

IV.10. Az Eladé6 a sikeres vasarlast annak rogzitésével el6szor a
felhasznaldi fellleten, aztdn a termékrendelés soran megadott vevdi e-
mail cimre is visszaigazolja. A vasarlds visszaigazolasanak ténye nem
akadalyozza meg az Eladot abban, hogy a IV.3. pont szabdalyozasara
hivatkozassal a szolgaltatasa teljesitését jogos okbdl megtagadija.

IV.11. Az Eladd és a VevO kozott az Egyedi adasvételi szerzdodés [I1.1. (a)
pont] az eladdi visszaigazoldas megklildésével, a termék Vevd altali
atvételéig, de legfeljebb 30 (harminc) napra jon létre. Az egyedi
adasvételi szerz0dés megkotésével Osszefliggésben a Vevd kifejezetten
elfogadja, hogy a termékrendelés véglegesitése szamara - a valasztott
fizetési és szallitasi mddnak megfeleléen - egyben vételar-teljesitési és
termék-atvételi kotelezettséget is keletkeztet.

IV.12. Az Eladd a sajat adatbazisaban elektronikus adat-egyittesként
rogziti a létrejott egyedi adasvételi szerz6dést.



IV.13. Az egyedi adasvételi szerz6dés - és az annak részét képezé ASZF -
a Szerz6dd Felek kozotti megadllapodas valamennyi feltételét tartalmazza
(teljességi zaradék).

IV.14. Az Egyedi adasvételi szerz6dés részbeni érvénytelensége esetén az
egész szerzOdés csak akkor valik érvénytelenné, ha a felek azt a
megvaltozott tartalomra tekintettel egyaltalan nem kototték volna meg.

V. A vételar elemei és teljesitése
A termékar, a kiszallitasi dij, illetdleg a csomagolasi koltség

V.1. A termékar nem foglalja magaban az arucikk kiszallitasanak
ellenértékét, amely egyébként a vételar egyik tételének mindsil, igy
annak teljesitésével kerl kiegyenlitésre. A Vevonek a kiszallitas koltségét
futdrszolgalattal torténé hazhozszallitdas vagy Pick Pack Pont atvétel
esetén egyarant meg kell fizetnie, kivéve, ha az egyedi adasvételi
szerzOdés keretében legaldabb egy olyan terméket vasarolt, ami ingyenes
kiszallitas ald esik, mert ebben az esetben az egyittesen megrendelt
termékek arat kiszallitdsi dij egyaltalan nem terheli. A kiszallitasi dij
feldleli a termékcsomagolas koltségeit is. A mindenkor hatdlyos kiszallitasi
dijakat a www.meditarrankozmetikum.hu honlapon kozzétett, a
'RENDELES TARTALMA’ meni alatt megtalalhatd.

V.2. Az Eladd a vételar minden elemét brutté dsszegben jeleniti meg az
internetes oldalan, és a vételarrdl szdl6 szamlat is ennek megfeleléen
allitjia ki a Vev6 altal a termékrendelés folyaman megadott szamlazasi
adatok alapjan.

A vételar teljesitésének maodjai

V.3. A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az
alabbiakban meghatarozott fizetési maodok valamelyikének
igénybevételével hajthaté végre, és a Vevd a rendelés véglegesitésével
elfogadja, hogy egyéb kondicidk melletti teljesitésre nem nyilik
lehetbsége.

Az el6reutalasos vasarlas

V.4. ElGreutaldsos vasarlas esetén a VevO a vételarat el6re atutalja az
Eladd CIB Banknal vezetett 10700581-70750551-51100005 szamu
pénzintézeti szamlajara.

V.5. Az Eladd kizardlag azon a napon kezdi meg a termék megkildését a
Veve részére, amelyiken a hidanytalanul atutalt vételar k6zép-eurdpai id6
szerint 12.00 6raval bezardlag az Eladé V.4. pontban megjeldlt
bankszamlajan jovairasra kerdlt.



V.6. A Vev6 tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalas jovairasanak
idotartamat az Eladénak nem all mddjaban befolyasolni, ennél fogva az
Eladét az esetleges atutaldsi késedelembdl fakaddan felel6sség vagy
helytallasi kotelezettség egyaltalan nem terheli.

A domboritottan nyomott bankkartyaval valé fizetés

V.7. Bankkartyas fizetés esetén a Vev6 a felhasznaldi fellileten talalhaté
‘Pénztarbol’ atiranyitasra keril a CIB Bank biztonsdgos weboldalara,
amelyen keresztll ténylegesen megtorténik a vételar kiegyenlitése. A
VevO bankkartyajanak adatait Eladé semmilyen mdédon nem rdgziti, azok
nem is jutnak Elad6 tudomasara.

V.8. Sikeres fizetéskor a pénzintézeti weboldal a Vevoét visszairanyitja a
felhasznaldi fellletre. Az esetlegesen sikertelen teljesités alkalmaval
ugyanez torténik, és a VevlO ismételten megkisérelheti a bankkartyaja
hasznalatat vagy egyéb kiegyenlitési modot valaszthat.

V.9. Az Eladd pénzintézete a vételar teljesitése céljabdl csak az alabbi
bankkartyakat tudja elfogadni:

e MasterCard;

« MasterCard Electronic;
e Maestro;

e Visa;

e Visa Electron.

Az utanvétes vasarlas

V.10. Utanvétes vasarlas esetén a Vevd arra vallal kotelezettséget, hogy a
teljes vételdrat a termék (a termékek) kiszallitdsaval egy idében, annak
(azok) atvételekor fizeti meg a futarnak készpénzben, el6re pontosan
kiszamitott és a termékrendelés folyaman kozolt 0Osszegben.

VI. A kiszallitas, a termék atvétele és a panaszkezelés

VI.1. A megvasarolt termék Kkiszallitasa futarszolgdlat kozremlikodése
atjan valdsul meg. A mindenkor hatalyos kiszallitasi hataridoket és egyéb
feltételeket, a futdrszolgalat elérhet6ségét, a rendeléskor valasztott
futarszolgalat honlapjan kdzzétett informacidk tartalmazzak.

VI.2. A Vevl a futarszolgalattal tortén6é hazhozszallitast barmelyik fizetési
maod alkalmazasa mellett valaszthatja. VI.3. A futarszolgalat fuvarozéként
a termékcsomag megérkezésérdl a Vevot késedelem nélkll értesiti. Az
értesités megérkezését kovetéen a kildeménnyel a Vev6é jogosult
rendelkezni. A futar alapvetéen munkanapokon 8.00 és 17.00 6ra kozott,



a vasarlas soran megjelolt szallitasi cimre kézbesiti a termékcsomagot,
ugyanis ezt az alapszolgaltatast fedezi a vételar részét képezd kiszallitasi
dij. A VevOnek természetesen lehetdsége nyilik arra, hogy kozvetlenil a
futarszolgalattal egyeztessen a garantdlt szlkitett id6szaki (példaul
délelbtti) kézbesités feltételeirdl, azonban a fuvarozd e szolgaltatasaért a
dijszabasanak megfeleld felarat szamithat fel, amelyet a VevOnek a
termék atvételekor, a futarnal kell rendeznie.

VI.4. Amennyiben a termékcsomag kézbesitése a Vevd érdekkdrében
felmertl6 okbdl (pl. a vasarlas folyaman téves szallitasi adatok
rendelkezésre bocsatasa) vagy az elGrelathatdsagi klauzulat [Ptk. 6:142.
§] megsértd magatartasa miatt késedelmet szenved, illetéleg meghiusul,
az ebbdl fakadd karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) kivétel nélkil
a VevlO terhére esnek, és az Eladd ezekért sem a Vevd, sem pedig
harmadik személy iranyaban nem felelds.

VI.5. A Vev6 a termék atvételének helyszinén és idopontjaban koteles a
kildemény tartalmat tételesen, mennyiségi, tovabba mindségi
szempontbdl egyarant ellendrizni, és az Eladd szerzddésszer( teljesitése
esetén a fuvarlevelet (az atvételi elismervényt) alairni. A szabalyszer(ien
kidllitott fuvarlevél (atvételi elismervény) az ellenkez6 bizonyitasaig
igazolja, hogy a kildemény és csomagoldasa az atvételkor hibatlan,
valamint hidnytalan allapotban volt.

VI.6. A VevO az esetleges hibads teljesités felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibdt (a hidanyossagot) az Eladéval a
www.meditarrankozmetikum.hu honlapon, a Kapcsolat menlpont alatt
talalhatd elérhet6ségek valamelyikén keresztlil kozélni. Eladoéi hibas
teljesitésnek mindsil, ha a termékcsomag sérllt, és nincs hozza
mellékelve a sérilést tényként rogzitd karfelvételi jegyzokdnyv vagy a
kildemény nem a Vevd részérdl megvasarolt termékeket tartalmazza. A
hiba jelzésének késedelmébdl, netan elmaradasabodl és a hibas (hidnyos)
termékcsomag atvételébdl szarmazd karok (tobbletkoltségek, egyéb
hatranyok) megtéritésére a Vevo koteles.

VI.7. Az értékesitett arucikk tekintetében a karveszély akkor szall at az
Eladdrdl a Vevore, amikor a Vevo birtokba veszi a terméket.

VI.9. Amennyiben a termékekkel, illetdleg az eladdi szolgaltatassal
Osszefiiggésben a VevOnek panasza mertl fel, Ugy azt a
www.meditarrankozmetikum.hu honlapon, a Kapcsolat menlpont alatt
talalhatd elérhetdségek valamelyikére, illetéleg az Eladd székhelyére is
megkildheti. Az Eladé a panaszokat beérkezésiik sorrendjében, legkésObb
30 (harminc) napon belll vizsgalja ki, és a panasz kozlésével egyez6
modon értesiti a Vevot a vizsgalat eredményérdl. A panasz elutasitasa
esetén a VevO a fellgyeleti szervekhez (pl. a jegyzOhtz, a Pest Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Felligyel6ségéhez) vagy a birdsaghoz
fordulhat.



VII. Az ASZF mddositdsa, az egyedi adasvételi szerzédés
megszlinése, és az elallasi tilalmak

VII.1. Az Eladot - kulénésen, de nem kizardlagosan a sajat, illetve Uzleti
partnerei gazdasagi érdekeinek védelmében - megilleti az ASZF egyoldall
moadositasanak joga.

VII.2. Az Eladé a fenti alakité hatalmassag gyakorlasardl, valamint a
megvaltozd klauzulakrol a modositott ASZF hatdlyba |épését legalabb 8
(nyolc) nappal megel6z6en a www.meditarrankozmetikum.hu honlap
labjegyzeti részén, kilon kozleményben értesiti a Vevot és a leendd
szerzOdéses partnereit.

VII.3. Az egyedi adasvételi szerz0dés teljesedésbe megy az eladdi
szolgaltatas és a vételar szerzddésszer( teljesitésével.

VII.4. A Szerz6dd Felek az egyedi adasvételi joglgyletiiket kozos
megegyezéssel, a jovOre nézve megsziintethetik. Ebben az esetben a
Felek tovabbi szolgaltatdsokkal nem tartoznak, és kotelesek egymassal a
megsz(inés el6tt mar teljesitett szolgaltatasok vonatkozasaban elszamolni.

VII.5. A VevO az egyedi adasvételi szerz6déstdl a termékcsomag
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) naptari napon belll indokolas
nélkil eldllhat. A vevG6i bankszamlaszamot is magaban foglalé elallast
ajanlott-tértivevényes levélpostai klldeményként, legkésObb a hatarido
lejartanak napjan sziikséges feladni az Eladé székhelyére. Az eldllasi
jognyilatkozathoz csatolni kell a megvasarolt arucikket, valamint az
értékesitésrol kiadllitott szamla eredeti példanyat. A szabalyszer(, az eldirt
mellékletekkel egyltt megkildétt eladlldas az Eladd részére megvaldsult
kézbesitésével (a kézbesitési vélelem bedlltaval) az egyedi adasvételi
szerzOdést felbontja, egyebekben viszont nem mindsil joghatalyos
kozlésnek.

VII.6. A Vevd viseli az eldllasi jog gyakorldasa miatt a termék
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. Vevd viseli
tovabba az aru hibas csomagolasabdl eredd, a termék visszakiildése soran
felmertl6 karokat.

VII.7. Az Eladé a - visszaszarmaztatasi koltségekkel azok irasbeli
atvallaldasa miatt esetlegesen csdokkentett — vételarat legkésébb az elallas
kézbesitésétdl (a kézbesitési vélelem bedlltatol) szamitott 30 (harminc)
napon bellll koteles visszafizetni a Vevének, de egyben koévetelheti az
arucikk nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ereddé karanak megtéritését
is.

VII.8. A Vevot nem illeti meg a VII.5. pont szerinti eldlldas joga,
amennyiben a megvasarolt termék természeténél fogva nem



szolgaltathatd vissza. A Szerz6dd Felek kolcséndsen ilyen jelleglnek
mindsitik azt az arucikket, aminek az eldllasi jognyilatkozathoz mellékelt
allaga, darabszama, tomege, (rtartalma vagy mas mddon kifejezett netto
mennyisége az eredeti termék nettd mindségének, illetve mennyiségének
30 (harminc) %-at nem éri el. Az arucikk akkor is visszaszolgaltatasra
alkalmatlannak tekintendd, ha a termék allaganak vagy csomagolasanak
megrongalédasa miatt annak eredete nem azonosithato.

VII.9. A Vev6 érdekmulasra hivatkozassal az egyedi adasvételi
szerz6déstdl nem jogosult elallni

« amennyiben az Eladd a szolgaltatas teljesitését jogos okbdl
megtagadta [IV.10. pont];

o az atutalas késedelme [V.6. pont], illetdleg alkalmatlan fizetési méd
vagy eszk0z részérdl tortént igénybevétele miatt;

« ha a termékrendelést a nemzeti vagy a vallasi Ginnep elsd napjat
megel6z6en kevesebb, mint 4 (négy) munkanappal nyujtotta be, és
kifejezetten az Gnnep alkalmabdl szeretett volna hozzajutni az Elado
arucikkéhez [VI.1. pont].

VIII. Zaro rendelkezések

VIII.1. VevO tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Kr.) 29. § e) pontja alapjan kozmetikumok
vonatkozasaban nem illeti meg a Kr. 20.§-aban meghatarozott elallasi jog.

VIII.2. Tajékoztatjuk Vevlinket hogy a szolgaltaténal tarolt adatok
védelmérdl az altala Uzemeltetett szerveren a szlkséges védelmi
intézkedéseket elvégezte, az Uzemeltetés soran ezen intézkedéseket
folyamatosan frissiti vevd adatainak védelme érdekében a relevans
titkositasi algoritmusok hasznalataval.

VIII.3. VevO a szolgaltatassal kapcsolatos (igyintézést Eladd
Ggyfélszolgalataval folytatott telefonos vagy (postai, illetve elektronikus)
levelezés keretében foganatositott megkereséssel kezdeményezheti. Az
Ugyfélszolgalat elérhetOségét (levelezési cim, telefonszam) Eladé a
weboldalan feltlinteti. A hagyomanyos elérhetdségeken felll Eladd vallalja,
hogy Ugyintézés céljabol a weboldalan barki szamara hozzaférhetd, online
levelezési fellletet biztosit. A beérkezett panaszokat Eladdé harom
munkanapon belil kivizsgdlja, és annak eredményérdl - a jogszabalyban
el6irt tajékoztatasi kotelezettsége teljesitésével egyidejlileg - Vevot
értesiti.

VIII.4. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel0sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon
kivili, békés rendezése céljabdl Vevo eljarast kezdeményezhet a lakdhelye



szerint illetékes szakmai kamara mellett m(kddo békéltetd testliletnél. A
békéltetd testlletek illetékességi teriilete a megyei kereskedelmi és
iparkamarak illetékességi terliletéhez igazodik (2008. évi XLII. torvény
20.§ (5) bekezdés).

A Pest Megyei Békéltet6 Testilet cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II.
em. 240. Telefonszama: +36-1-269-0703. Levelezési cime: Pest Megyei
Békéltet6  Testlilet 1364 Budapest, Pf.: 81. Weboldala a
panaszrendezes.hu internetes cimen érheto6 el.

VIII.5. A www.meditarrankozmetikum.hu honlap hasznalata kilonleges
hardver meglétéhez nem kotoétt, hozzaférhetd az aldbbi operacids
rendszereken és szoftvereken keresztil: Windows XP vagy Ujabb, Linux,
OS X, i0S, Android vagy Windows Phone operacids rendszer, illetve
Internet Explorer (9 vagy Ujabb), Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera
vagy Safari béngészé.

Budapest, 2018. aprilis 1.



